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От выбора метода исследования зависит сама возможность реализации исследования – его проведения и получения определенного результата. Выбор того или иного метода совершается при обязательном руководстве педагога. В школе учащиеся по разным предметам выполняют исследовательскую и проектную работу. 
Часто используют в своей работе метод опроса. Он является одним из  самых доступных методов исследования.  Опрос- метод сбора первичной информации со слов опрашиваемого
. Это способ достижения цели исследования, (от греческого слова methodos) – способ, приём познания окружающего мира.

 Его делят на две большие разновидности: интервьюирование (очный опрос, при помощи непосредственного общения с респондентом) и анкетирование (заочный опрос с помощью анкеты). 
Главное  достоинство метода опроса в том, что исследователь может опросить большое количество людей и получить сравнимые и легко анализируемые данные. Кроме того, методы опроса позволяют получать информацию о том, что пока еще не может быть установлено при помощи инструментальных методов измерения. В зависимости от методики  проведения опроса выделяют беседу, интервью.

Данные методы имеют много общего, так как во время беседы  и интервью исследователь имеет возможность уточнить отдельные мысли респондента (опрашиваемого), развить их и дополнить с помощью вопросов.

Респондент - непосредственный участник исследования лицо, отвечающее на вопросы анкеты или исследовательского опроса либо дающее интервью.
Беседа - вид опроса, строящегося на продуманном и тщательно подготовленном разговоре исследователя с компетентным лицом (респондентом) или группой лиц с целью получения сведений по изучаемому вопросу. Это один из методов опроса, представляющий собой относительно свободный диалог. Беседа как метод исследования в значительной мере искусство. Ее результат во многом зависит от личностных качеств исследователя.

Беседа может быть:

· индивидуальной;

· групповой;

· коллективной. 
Перед началом проведения беседы необходимо определить программу: 
1. Цель беседы;
2. Определить объект беседы;
3. Предмет разговора;
4. Отдельные вопросы;
5. Спланировать место проведения. 
 Благоприятной обстановкой для беседы является привычная и естественная среда:  класс, домашняя обстановка, совместный отдых. Беседу лучше сначала запомнить, а потом записать. В беседе идет разговор, то есть взаимообмен информацией,  и  каждый из участников может задать или ответить на вопрос. 
Требования к проведению беседы:

· беседа должна проводиться в атмосфере непринужденного и взаимного доверия;
·  по заранее намеченному, продуманному плану с выделением вопросов, подлежащих выяснению; 
· вопросы должны быть  четко сформулированны;
· при подборе собеседника следует находить возможность общения с теми респондентами, которые хорошо осведомлены о предмете исследования и проявляют желание обсудить интересующие исследователя вопросы;
·  проводящий беседу должен хорошо знать предмет исследования и суметь завоевать доверие собеседника;
·  необходимо помнить о том, что его задача - собрать необходимые сведения, а не поучать или спорить; 
· беседа ведется без записи ответов собеседника, целесообразно использовать магнитофон (диктофон). 
       Метод интервью- это вербально- коммуникативный метод,  по заранее разработанному плану. Метод получения необходимой информации путём непосредственной целенаправленной беседы в форме «вопрос-ответ».  

Источником информации в данном случае служит словесное суждение человека. В основе проведения интервью лежит беседа. Эффективность интервью во многом зависит от опыта исследователя, степени подготовленности, уровня теоретических знаний, от мастерства ведения  беседы. Проведение  интервью- это большое искусство, которому должны учиться дети. Этот метод опроса требует гибкости и чёткости, умения слушать и вести опрос по заданному пути, разбираться в эмоциональных состояниях собеседника. 
Когда применяется интервьюирование?

Обычно интервью применяется:

· на ранней стадии исследования для уточнения проблемы и составления программы;

· при опросе экспертов, специалистов,  глубоко разбирающихся в том или ином вопросе.

При проведении интервью дети встречаются с трудностями, которые непременно должен себе представлять руководитель исследования. Детей необходимо знакомиться  правилами проведения и организации интервью.
 Ещё одна из трудностей, с которой сталкивается исследователь- это обеспечение достоверности и надёжности полученных данных. Поэтому данные, полученные в результате опроса, следует сопоставлять с данными (эксперимент, наблюдение, анализ документации). Для наиболее качественного проведения интервью,  необходимо познакомить детей с особенностями проведения этого метода.
Особенности интервьюирования:

1) Интервью проводит именно исследователь:
· он задает вопросы; 

· организует и ведет беседу;
·  направляет ее;
·  фиксирует полученные ответы.

   Это позволяет получить максимум информации об изучаемом объекте исследования. 
2) Интервьюер может:
· пояснять формулировку задаваемых вопросов; 

· уточнять точку зрения респондента; 
· требовать от него дополнительной информации с целью наиболее

     адекватного, точного представления ее в опросном листе.
В интервью один спрашивает другого, сам свое мнение не высказывает. Интервью бывает индивидуальным и групповым.
В интервью исследователь может использовать разные виды вопросов:

1.По содержанию: (о фактах, событиях, знаниях, мнение, оценке события).

2.По форме: (прямые - непосредственно к личности, косвенные - «Как Вы к этому относитесь?»).

3.По технике проведения:

-формализованные (детально разработаны вопросы и варианты ответов);

-свободные (свободная беседа по проблеме);

-фокусированные (сбор мнений по поводу проблемы).

Интервьюирование по сравнению с другими видами опроса имеет свою специфику. Главное отличие кроется в способе общения исследователя и респондента. При проведении интервью следует отметить особую роль организатора- исследователя. 
Требования к организатору проведения  интервью:

· уметь изменить вопросы, их последовательность, реагируя на поведение респондента;

·  быть готовым объяснить вопрос, если вопрос непонятен, уметь усилить акценты;
· фокусировать человека на его личном опыте;
·  использовать  вопрос «почему?»;
· быть доброжелательным к респонденту;

· недопустимо проявление равнодушия, безразличия. Интервьюер должен всячески поддерживать интерес к тому, что говорит его собеседник;
· не навязывать собственную точку зрения;
Требования  непосредственно к организации интервью:
· поставить перед собой  конкретные задачи;

·  составить предварительный план;

· выбрать способы фиксации информации;

· создать атмосферу взаимного доверия.

· выбрать время. 

Этапы проведения  интервьюирования.

1.Спланировать.

Необходимо спланировать интервьюирование. Продумать и подготовить набор тем для обсуждения, выстроить последовательность вопросов, зафиксировать основные вопросы и уточняющие. Продумать сам механизм ведения интервью (протокол интервью, заметки на бумаге,  видеозапись или запись на диктофон).
2. Провести.
Вводная фаза: познакомиться и представить себя, озвучить цель интервью.
Побуждающая фаза: обозначить проблему исследования.
Основная фаза: вопросы в определённом планом порядке.

Закрывающая фаза: суммирование полученной информации и  уточнение («всё ли обговорили?»).
3.Обработать результаты.
Плюсы метода:

-возможность учитывать уровень культуры, образования, степень компетентности респондента;

-возможность следить за реакцией интервьюируемого, его отношение к проблеме и вопросам;

-иногда можно понять, искренне или нет, отвечает респондент.

Минусы метода:

-сложный и трудоёмкий процесс;

-невозможно опросить большое количество респондентов.
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